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CASA JOSE COLTRO

Acolher e Formar e Integrar

Pesquisa de Impacto




JOVENS E ADULTOS IMPACTADOS ®

Programa em contraturno escolar
Presencial (seg. a sex.) - Duas refei¢cdes diarias

| é %’IﬂN%I DOS

12,3% JOVENS E ADULTOS
15 A 59 ANOS

Faixa etaria o .
5 PESSOA'S COM DEFICIENCIA
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....... PERFIL DO PUBLICO '

37%

Masculino 69% @D Se declaram
Pretos e Pardos

80% - Sédo Jovens o
Acreditam que a

0 72% @ vida das pessoas

Sdo Estudantes sdo influenciadas
pela cor da pele

Feminino

48%
38% - Sdo Formados

no Ensino Médio 50% Moram em

domicilios com

4+ pessods
62% - Ndo trabalham

Vivem com até 1,5

salario minimo 20% - s@o mdes solos

(R$ 2.277,00).




O QUE E MAIS IMPORTANTE e

Forte centralidade da familia como principal fonte de felicidade

Qual o momento mais maravilhoso, Qual o maior presente que a vida lhe
alegre, feliz, extraordinario deu e que vocé precisa honrar?
ou divertido que vocé ja teve na vida?

. . . . . Familia / filhos
Familia (nascimento de filhos, unido familiar)

Conquistas pessoais (formatura, emprego, vitéria) Vida/Satde

Relacionamentos (amor, namoro)
Oportunidades (estudo/trabalho)
Superacao de dificuldades

Outros

Qutros

60

50




O QUE REALIZOU DE MAIS INCRIVEL e

Ha um processo de superaracao, diante de um contexto de alta
vulnerabilidade social.

Qual a coisa mais fantastica que ja fez?

Superacao pessoal . . . o
“Conseguir continuar estudando mesmo com muitas dificuldades.”

Conquistas (estudos, trabalho) “Ajudar minha familia em um momento muito dificil.”

Ajudar outras pessoas “Vencer um problema que achei que nao ia conseguir superar.”

143 M M 1
Experiéncias marcantes (viagens, eventos) Ter coragem de mudar minha vida e comecar de novo.

“Conseguir meu primeiro trabalho sozinho.”
Outros
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ACESSO A ESPACOS CULTURAISELEITURA

Baixo acesso cultural formal
Escola como principal mediadora

“Visitei o museu do Ipiranga com a escola”

e “Nunca fui em museu”
Museus “Li livro de romance e gostei muito”

“Ja li a Biblia varias vezes”

“Fui ao museu de arte com a escola”

“Nao tenho habito de leitura”

“Li livros de desenvolvimento pessoal”

“Museu sb pela internet”

“Gosto de livros de histéria”

“Ja li livros da escola obrigatdérios”

Leram livros
65%




PERFIL SOCIOEMOCIONAL ®

Perfil amigavel, persistente e se sentem motivados.
A ansiedade também esta muito presente no perfil das turmas.

Confiante 79
Tolerante 87
Amigavel 162
Persistente 148
Motivado 139
ANSIiOoso 121
Positivo 118
Criativo 104
Extrovertido 96
Auténtico o]
Tolerante 87
Confiante e

O 50 100 150 200




13%

TEMFILHOS

ESTRUTURA FAMILIAR ®

“Embora a maioria dos participantes nao possuam filhos, 13% ja apresentam
responsabilidades familiares, com predominancia de familias com um filho e
presenca relevante de multiplos dependentes. 20% sao maes solo."

1

20%

MONOPARENTAL
FEMININA

4+ filhos
13,1%

1filho
43,4%

3 filhos
23,2%

2 filhos
20,2%



ESTRUTURA FAMILIAR ®

V/ Instabilidade de renda
v 44,6% Dependéncia de multiplas fontes (Beneficios sociais + bicos)

Pessoas ho Domicilio Renda Familiar Mensal Composicao da Renda
® Sozinho/ com mais um @® Menos de 1salario minimo S0
@ Trés, contando comigo @ :té 1,5 saldrios minimos
L. . 40
Quatro, contando comigo 1,5 a 3 salarios minimos

@ Cinco ou +, contando comigo ® 3a 4,5 salarios minimos 335

30
Sozinho/ com mais um acima de 4,5 saldrios minimos
0,4% Trés
t 'd 3 a 4,5 salarios Menos de T
contando mMinimos salario 20
comlcg);o 9,8% minimo
Cinco ou +, 26,8% 21,4%
contando
comigo 10
39,3%

0

AN

>
&
KO
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Quatro, até 1,5 salarios
contando oS
comigo 32.6%

33,5%




69%

72% G

ESTRUTURA FAMILIAR

Ha um numero elevado de participantes pretos e pardos e que
sentem o preconceito em seu dia a dia.

Se declaram
Pretos e Pardos

Acreditam que a
vida das pessoas
sdo influenciadas
pela cor da pele

“Minha mae faz cabelo em casa, sem salao.”

“Meu pai trabalha com reciclagem.”
“Meu pai faz bico de pedreiro quando aparece servico.”

“Meu pai € motorista de aplicativo, mas nao tem registro.”

“Minha mae vende doces para ajudar em casa.”

“Minha mae cuida de criangas e ganha por dia.”

“Minha mae vende roupas por conta proépria.”

“Meu pai faz servico de pintura quando chamam.”

“Minha mae trabalha de faxina nas casas das pessoas.”




dos participantes relatam a presenca de pelo

menos uma dificuldade no ambiente familiar,
6 8 3 O/ com destaque para doenca grave,
9 O alcoolismo e dependéncia quimica,

evidenciando um contexto significativo de
vulnherabilidade social e emocional.”

dos participantes relatam convivéncia com

questbes de saude mental, com destaque

40/ para ansiedade e depressao, indicando a

9 O necessidade de acdes estruturadas de apoio
psicossocial.”

SAUDE DA FAMILIA e

Doenca grave na familia 28,7
Alcoolismo
Dependéncia quimica
Violéncia domeéstica
Outros problemas
Deficiéncia fisica

Prefiro ndo responder

o
n
o
-

20 25 30

Ansiedade 34,8
Depressao
Panico

Outras condicdes
Bipolaridade

Esquizofrenia

Prefiro nao responder

o
O
)
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O QUE ACHARAM DO CURSO? ®

Detrator
1%

“O curso abriu minha visao para o mercado de trabalho.”
“Aprendi coisas que vou usar para o resto da vida.”

“Os professores explicam muito bem e ajudam bastante.”
NPS 899% “Me sinto mais preparado para conseguir um emprego.”
“Fol uma experiéncia transformadora.”

“Aprendi coisas que nunca tinha tido acesso antes.”

Promotor
89%




APRENDIZADOS

O que vao fazer diferente

“Vou correr mais atras de oportunidades.”
“VYou me organizar melhor.”
“Vou usar mais o LinkedIn.”
“VYou me comunicar melhor nas entrevistas.”
“Vou ter mais disciplina nos estudos.”
“Vou acreditar mais no meu potencial.”

Maior aprendizado

“Aprendi a usar o Excel, que era muito dificil para mim.”
“Aprendi a montar um curriculo profissional.”
“Aprendi a me comportar em entrevistas.”

“Aprendi a trabalhar em equipe.”

“Aprendi a me comunicar melhor.”

“Aprendi a usar ferramentas digitais gue nunca tinha usado.




APRENDIZADOS ®

Sobre este curso que acabou de fazer, Gestao de Negdcios e Comunicacao da Era
Digital, o quanto vocé concorda com a seguinte frase: "Os aprendizados que tive
NO CUurso vao me ajudar muito, tanto no meu trabalho quanto na minha vida"

“Os dados indicam que 93,3% dos participantes concordam gque os
aprendizados adquiridos no curso terao impacto significativo em
suas vidas pessoals e profissionais, sendo que 58,8% concordam

totalmente com essa afirmacao.




| APRENDIZADOS &

“Os dados indicam que o curso gerou maior impacto no desenvolvimento de competéncias digitais voltadas a
empregabilidade, com destaque para Excel, Linkedln e ferramentas de criagao. Observa-se também a reducao
da desigualdade de acesso ao conhecimento digital, evidenciada pelo alto percentual de participantes que
passaram do desconhecimento a familiaridade. Ja ferramentas de uso cotidiano apresentaram menor
variacao, indicando conhecimento prévio dos alunos.”

@ J3sabia, e ndoaprendeu nada novo @ ja sabia, mesmo assim aprendeu muita coisa nova
@ Nao sabia, e ficou muito familiarizado @ Nao sabia, e ndo aprendeu nada

Nao sabia e ficou um pouco familiarizado
E-mail 55,8 10,7
Linkedin

Ferramentas de Busca

WhatsApp (uso profissional) 4.9

Zoom / Google Meet : : ; 8,8 8,8

Word : , 38,87 4.8

Excel , , VAPRS 0,7

PowerPoint , , 353 72

100 120



O QUE ACHARAM DA CASA JOSE COLTRO

Como ficou sabendo da Casa José Coltro?

Outro
4.6%

Na Internet
9,9%

Por familiar/amigo
gue nao
frequentou
13,1%

Por familiar/amigo
que ja frequentou:
69,1%

“Os dados indicam que a principal forma de
acesso a instituicao ocorre por meio de
indicacao direta, representando mais de 80%
dos participantes, o que evidencia a forte
reputacao da Casa José Coltro junto a
comunidade."



O QUE ACHARAM DA CASA JOSE COLTRO

Vocé faria novos cursos na Casa José
Coltro? “Porque aprendizado é sempre bom”

Nao
7,3%

“A forma como ensinam é perfeita, nao deixam
duvidas, sempre buscam explicar da melhor
maneira.”

Sim
92, 7%

Isso indica:
confianca
acolhimento
experiéncia positiva

Os alunos nao so6
gostaram —
eles querem continuar:




O QUE ACHARAM DA CASA JOSE COLTRO

“A analise dos interesses dos participantes indica forte
concentracao em cursos de idiomas (52%) e tecnologia (18%),
seguidos por areas de administracao e negdcios (9%).

Qual curso gostaria de fazer, mesmo que
nao tenha na Casa José Coltro?

Idiomas (inglés, espanhol, francés, japonés, etc.): 52%
Tecnologia / Informatica (TI, programacé&o, software, pacote
Office, Power Bl) : 18%
Administracdo / Negdcios / Marketing: 9%
Design (grafico, Canva, comunicacao visual): 5%
Gastronomia / Confeitaria / Culinaria: 4%
@ Beleza (manicure, trancista, estética basica): 3%
Saude (farmacia, biomedicina estética, primeiros socorros): 4%
Outros (musica, teatro, direito, esportes, fotografia, etc.): 5%



O QUE ACHARAM DA CASA JOSE COLTRO ®

"A principal forma de apoio dos participantes a instituicao se da
por meio da indicacao e divulgacao, representando
aproximadamente 58% das respostas."

O que voce se compromete a fazer para
apoiar a Casa José Coltro?

100
80
60

40

20




O quanto vocé acredita no seu futuro?

Nao sei dizer
10

Acredito
mais ou

menos
22,8

Acredito muito
672

SEU FUTURO ®

A familia e resiliéncia exemplificam os desafios na busca de
seus sonhos.

Quais resultados vocé se orgulha de ter conquistado?

“Me orgulho de tudo.

De ter nascido de uma familia humilde mais honesta, de
onde entre vinte e trés irmaos consegui me formar em
servico social..."”

"Ser forte e aguentar todas as fases e
barreiras da vida até aqui,
eu considero um grande orgulho.”

“Saber conviver com as pessoas e
melhorar minha comunicacao.”

“Ter conseguido um emprego, passado de ano e concluido o
curso. Também fico feliz em ter evoluido o meu
autoconhecimento e ter aprendido a cuidar mais de mim.”



Vocé se considera muito bom em alguma
coisa?

COMO SE CONSIDERAM ®

71,8% dos participantes reconhecem suas habilidades, com
destaque para comunicacao, tecnologia e competéncias
socioemocionais.

Em que?

Comunicacao (falar, conversar, ouvir, se expressar)

Tecnologia (computador, Tl, informatica)

o

Aprendizagem (aprender rapido, facilidade em aprender)

o

Desenho / Design

(o)

Esportes (futebol, jogos, etc.)

Culinaria

()

Escritag

N

N

Organizagao

Lideranca

©

10 20 30 40



Quais sao suas maiores preocupacoes
hoje?

Conseguir um emprego 154

Minha saude

121

Saude de familiar 110

Moradia

Vestibular

Futuro dos filhos

Abrir empresa

Perder emprego

Nenhum l 3
o) 50 100 150

PREOCUPACOES e

As principais preocupacdes sao emprego, saude, moradia e

200

educacao, indicando foco em seguranca e estabilidade.

BTNl (riatividade, talento,
RO (osenvolvimento pessoal

reconhecimento,
status, autoestima

amor, amizade,
familia, comunidade

seguranca da

familia, do corpo,
da propriedade

FISIOLOGIA comida, dgua
i

Piramide de Maslow




Qual seu maior sonho?

Trabalho / sucesso profissional / estabilidade financeira

Me formar, fazer faculdade

Casa propria / independéncia financeira

Formar uma familia / Ajudar a familia

Viajar/ conhecer o mundo

Ganhar Dinheiro

Desenvolvimento Pessoal

Empreender / abrir negdcio

T
o

20

40

SONHOS ®

Os alunos buscam estabilidade financeira, emprego e formacao,

enfrentando como principais desafios o acesso ao trabalho, aos

60

80

100

estudos e a recursos financeiros.

O que falta para conseguir realiza-lo?

Ter renda / Emprego 160
Acesso aos estudos
Esforco / dedicacao / foco
Maturidade

Oportunidade

Planejamento / organizacéo

12

Fé / motivacdo / confianca

",

50 100 150 200



DESAFIOS ®

Os alunos superaram principalmente desafios de comunicacao e
Insegurancga, com avang¢os em persisténcia e desenvolvimento pessoal,
embora alguns ainda tenham dificuldade em reconhecer suas conquistas.

Qual foi o limite que vocé transcendeu e “Superar minha vergonha e algumas coisas do
que jamais imaginou que poderia? meu passado tentar vencer minha ansiedade
sem nenhum medicamento ou alguma terapia.”

Comunicacado / falar em publico / se expressar

“Todos os meus limites foram quebrados quando eu
entrei na casa José Coltro, meus limites foram quebrados
gquando decidi fazer mentoria, a principio eu nao tinha
confianca nem pra falar com o meu mentor.”

Superagcao emocional (medo, timidez, inseguranca)
Persisténcia / ndo desistir / concluir algo

Desenvolvimento pessoal / autoconhecimento

“Quando eu depois de muito tempo timido e nunca
tendo feito esse tipo de coisa, eu falei em publico
em atividades aqui na casa, pode parecer pouca
coisa mas para mim foi um passo grande.”

Experiéncias novas / sair da zona de conforto

Conquistas praticas (trabalho, curso, projetos)

o
U
)
o
N
o
N
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o
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..... SATISFACAO DOS ALUNOS
<& Escala de Avaliacao | notasde O a 10
w

NPS 89%

CASA JOSE COLTRO PALESTRAS MENTORIA

3%
1%

fh08a10
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O ano de 2025 consolidou o CEDESP como um espacgo de
transformacédo real, ampliando oportunidades e
fortalecendo trajetdrias de vida.

Mais do que numeros, promovemos desenvolvimento
integral, com impacto direto em jovens, familias e na
comunidade, refletido em altos indices de participacéao,
aprendizagem e satisfacdo dos alunos.

Mesmo diante de um contexto de vulnerabilidade social,
Oos participantes avancaram em  autoconfianga,
competéncias profissionais e projeto de vida, reforcando o
papel do programa como agente de mobilidade social.

Seguimos comprometidos com a qualidade, transparéncia
e impacto, certos de que investir em pessoas € construir

futuros mais justos e sustentaveis.

Transformamos historias. Construimos futuros.
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